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Retour au début}

NAVIGATION DANS MEDTRONIC CONNECT
BARRE DE NAVIGATION DE GAUCHE

:
=

HISTORIQUE DES BONS DE LIVRAISON

FACTURER ET REMPLACER
BdeC EN ATTENTE

LIENS RAPIDES

(GUIDES, COMMANDE DE DOCUMENTS PATIENT, CONTACTEZ-NOUS, CONDITIONS DE
VENTE, CONDITIONS D'UTILISATION, CONFIDENTIALITE, INFORMATION SURLA SECURITE)

NOTE:Labarredenavigation degaucheest
affichée daps un na'vigat_eur_Web, m:_:ﬁs elle
RETOUR AU PORTAIL e Camacpplicationmetilede

Medtronic
CONNECT))

Medtronic
CONNECT))

OOOOOOOOOO

Terms of Use

Privacy Policy

Safety Information

L]
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NAVIGATION DANS MEDTRONIC CONNECT RETOURAU DEBUJ
OUVERTURE DE SESSION

= Apresavoir ouvert une session dans Medtronic
Connect, vous remarquerezdeuxicénes. Pour
commander, sélectionnezd’'abord

BIENVENUE

» Unefois la boutique enligne sélectionnée, vous
accédereza la paged'accueil oufigurent toutesles
options

BIENVENUE CANADA \

T » G _A = [

Historique des Facturer et remplacer Etat financier du compte Catalogue Factures Remarques pour la

commandes liwraison

S ®
NS i 0

BdC en attente Trouwer man Commandes provisoires

representant

(]
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INSCRIPTION AUX NOTIFICATIONS RETOURAU DEBU%
COMMENT S'INSCRIRE

S'inscrire aux notifications est GERER LES NOTIFICATIONS A
Slmple et raplde . 5'abonner aux courriels de commande
| Cliquez Sur‘ Mon proﬁl dans Ie I Recevoir un courriel a ladresse reprise dans votre profil lorsqu'une commande est mise a jour
COln Supél’ieur dI’OIt une fOlS 5'abonner a Daily Digest
VOtre SeSSion Ouverte I Inscription multicanal I
u SéleCthnneZ |'Ong|et GERER Modification de commands Commandes ouvertes ou en cours
LES NOTIFICATIONS Commandes recues Commandes facturées

Avis d'expadition de la commande

Cochez la case Inscription
multicanal

Adresse de courriel supplémentaire

Courriel 1 Courriel 2

Défilez vers le bas de la page et
cliquez sur ENREGISTRER

7 MEDTRONIC CONNECT| Medtronic



INSCRIPTION AUX NOTIFICATIONS RETOURAU DEBUJ
PERSONNALISER LES
NOTIFICATIONS

Canal De Commande
Catégorie Multicanal
Sélectionner tout

Les éléments suivants seront déja Acheteur
sélectionnés pour vous, mais vous ot % -
pourrez personnaliservos
notifications:

|

Fax/Email

Hand Held-5ales Rep
Mail

. ¥4 Mobile
= Cliquez sur Payeur -

Phone-Sales Rep

= Canalde commande (il n'est pas e
recommandé de modifier cette
partie pour pouvoir continuer de
recevoir un apercu complet de
toutes les commandes)

Division De Produits
- DiViSion de produits Sélectionner tout
Structural Heart

Enteral Feeding
HEART VALVES

AF TECHNOLOGIES

(]
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RETOUR AU DEBU%

VERIFICATION DES PRIX
ET DE LADISPONIBILITE
| |
Lorsque vous accédereza lapage COMMANDE RAPIDE € Bt
d'accueil aprés aVOir Ouvert une Numero d'article CQuantité Description Disponibilite rix
session, Vous verrez COMMANDE 5S6- < | |1 _ | + || sS6-SWIFTSET TOPICAL Disponible $99.10
RAP'DE au bas de |a page_ SKIN ADHESIVE $99.10 PACK
= Entrezle NUMERO D’ARTICLE et
la QUANTITE
= Cliquezensuitesur VERIFIER LE
PRIX ET LA DISPONIBILITE La mentionDisponible apparaitrasil'article est disponible ala
= L'information PRIX TOTAL et livraison.
DISPONIBILITE apparaitra pour La mention Disponibilité limitée indique que Medtronic ne peut
'ETABLISSEMENT ACTIF pas garantir la livraison du produit. Veuillez continuer de vérifier

I'état de votre commande encliquant sur HISTORIQUEDES
COMMANDES dans la barre de navigation de gauche.

Medtronic
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PASSER UNE COMMANDE RETOURAU DEBU/
OPTION DE COMMANDE RAPIDE

Alapaged’'accueilapres|'ouverture

de votre session, vous verrez | e |
COMMANDERAPIDE au bas dela
] COMMANDE RAPIDE 0, + o
page.
. , Mumero darticle Juantite Description Disponibilite Prix
= Remplissezles champs Numeéro u 5
= mg 7 Rechercher un produit 1 - N
d'article et Quantité ou
Sélectionnez Télécharger un fichier Mumero darticle Juantite Description Disponibilite Prix
O - ~ __
Excel Rechercher un produit O\ 1 - +
| Un fichier Excel Sera téléchargé’ dans D Numero darticle Cluantite Description Disponibilite Prix
lequel vous pourrez entrer Rechercher un produt all - |+
I'information afin de téléverserun

groupe de commandes apartir
d'Excel

AJOUTER AU PANIER

= Sélectionnez Vérifier le prix et la
disponibilité
" Les prixs'afficheront***

= Division de produits

(]
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FACTURATION ET REMPLACEMENT RETOURAU DEB”/
FACTURATIOND'UN ARTICLE

FACTURER ET REMPLACER
Alapaged’'accueilapres|’'ouverture
de votre session, vous verrez

RECHERCHERET AJOUTER UN PRODUIT

FACTU RER ET REMPLACER. Article Quantité :‘::K Série
, . . . 556- Q 1 - |+ ABCD1234
Sélectionnezcette optionsivous — o
VOUIGZ faCtU rer et remplacer un $56- SWIFTSET TOPICAL SKIN ADHESIVE
article Consommé. -NOQISIr Femplacemen u stoc uclien -
= Entrezlinformation sur l'article et [ Remplacer cetarice
cliquez sur AJOUTER UN PRODUIT | |
= Entrezlinformation surle patient et
Cllquez sur SOUMETTRE AJOUTERLES RENSEIGNEMENTS DU PATIENT -~
= Cliquez sur SORTIR DE L'ACHAT Nom du patient Numéro de référence du patient
Mom du medecin

| SOUMETTRE |

(]
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HISTORIQUE DES COMMANDES RETOURAU DEBUJ

TOUSLES DETAILS
COMMANDES

A lapage d'accueilaprés|'ouverture ﬂ
de votre session, vous verrez 306 RESULTAT ¥
HISTORIQUEDES COMMANDES.

v . . . 123456729 Acheteur 00011 Etat dela fivraison 5.0,
SeIeCtlonneZ Cette Optlon SI Vous M® de bon de commande Destinataire de 0001103 Etat dela facturation  Facturé
cherchez des détails sur une (B4C] ABCD1234 acormmande

pricelncl $1,494 Other - L2

commande particuliere.

Commandée par: FSCM

= Effectuer unerecherche dans
I'historique des commandes par
numeéro d'article, par numéro de
bon de commande, par expédition,
ou par tout autre identifiant

" Cliquez surla commande dans
laquelle vous voulez effectuer une
recherche

(]
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HISTORIQUE DE COMMANDE
TOUSLES DETAILS (SUITE)

17

Lorsque vous avezlocaliséla
commande sur laquelle vous voulez
faire unerecherche,vous pouvez
consulterles details de la commande,
SIGNALERUNEERREURSURLA
COMMANDE et COMMANDERDE
NOUVEAU

= Vous pouvez également vérifier les
articles expédiés, I'information sur
I'envoi et la facture dela commande

MEDTRONIC CONNECT| December 12,2019

INFORMATIONS DE COMMANDE

123456789

Statut de la

livraisan Terminé
Etat De La

Facturation Facturé

DETAILS DE LACHAT EXPEDITION

M? de bon de commande [BdC) Lieu de livraison

RETOURAU DEBU/

-

| OPTIONS DE COMMANDE w* |

Sous-Total $3,570.00
Taxes $534.61

Expedition -

Total $4,104.61

FACTURATION

0001234567 General Hospital
12345 John Doe Street

ABCD1234 0001234567 General Hospital Smithville, ON
12345 John Doe Street Canada
Date Smithville, ON
19-mai-2020 Canada
0001234567 General Hospital
Type de commande
Ordre de vente directe Payeur
Canal 0001234567 General Hospital
orderChannel.GHXE Conditions de paiement pour les détails de I'achat
No12
Muméro de référence Web des détails de 'achat
500240068721 Maode de paiement
Net 30 Days
Soumis par
Jlohn Smith
I ARTICLES ENVOIS FACTURES
e - E
LF4418 LF4418 SCELLANT MACHOIRE COURBEE OUV pricelncl Expédition Terminé v

10 Qté 1

%4,104.61

inwoice Facturé

$£3,570.00 C5 Price [excl. tax)

Medtronic
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RETOUR AU DEBU/
SUIVID'UNE COMMANDE
OUEST MON PRODUIT?

. ‘ RECUPERATION DU BON DE LIVRAISON
Alapaged'accueilaprés|’'ouverturede

votre session, vous verrez BON DE Recherche ﬂ Al
LIVRASION. Sélectionnezcette option

_ _ S ] 384 RESULTAT = ¥ .
si vous voulez obtenir des details sur la )
livraison d’'une commande particuliere. _ s 123456789 179 ; R

. i F-Mal-2ULw Commandea @
* Lorsque vous avezlocalisela odes ABCDLZHA

commande sur laquelle vous voulez
faire unerecherche,vous pouvezvoir
les details de lacommandeenla
sélectionnant

(]
19 MEDTRONIC CONNECT| December 12,2019 Medtronlc



SUIVID'UNE COMMANDE
OUEST MON PRODUIT?

20

Commea lapage d'historique des
commandes,vous acceédereza l'écran
de DETAILSDE LA COMMANDE.
Rendez-vousau bas dela page pour
trouverlesarticles,les envoisetles
factures

MEDTRONIC CONNECT| December 12,2019

INFORMATIONS DE COMMANDE

123456789

Statut de la

livraisan Terminé
Etat De La

Facturation Facturé

DETAILS DE LACHAT EXPEDITION

M? de bon de commande [BdC) Lieu de livraison

RETOUR AU DEBUT

4 =

| OPTIONS DE COMMANDE w* |

Sous-Total $3,570.00
Taxes $534.61

Expedition -

Total $4,104.61

FACTURATION

0001234567 General Hospital
12345 John Doe Street

ABCD1234 0001234567 General Hospital Smithville, ON
12345 John Doe Street Canada
Date Smithville, ON
19-mai-2020 Canada
0001234567 General Hospital
Type de commande
Ordre de vente directe Payeur
Canal 0001234567 General Hospital
orderChannel.GHXE Conditions de paiement pour les détails de I'achat
No12
Muméro de référence Web des détails de 'achat
500240068721 Maode de paiement
Net 30 Days
Soumis par
John Smith
ARTICLES ENVOIS FACTURES
Recherche E
LF4418 LF4418 SCELLANT MACHOIRE COURBEE OUV pricelncl Expédition Terminé v
10 Qté 1 $4,104.61 inwoice Facturé

$£3,570.00 C5 Price [excl. tax)

Medtronic
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RETOUR AU DEBUT
FACTURES }
PAIEMENTS

A lapage d'accueilaprés|'ouverturede
votre session, vous verrez FACTURES. FACTURES
Sélectionnezcette option si vous

cherchezune facture particuliere ou ‘

pour voir toutesles facturesde vos IE' 364 RESULTS El 3
comptes
06150 R&férenc Taxes $224.63
u EffeCtueZ VOtre reCherChe de fa CtU res 15-mai-2020 commande 12 3156789 Montant imposable $1,500.00
par n° d'a rticle’ Nne° de bon de D :é::b[‘;';;;:ﬂﬁa”d* (BdC] Montant brut $1,724.63 ::::':: :z:'e':'jp;'is:l_e i @

commande, n° de commande, dates,
etc.

= Cliquezsurle boutonsélectionner
toutpourtelecharger ouenvoyer par
courrieltoutesles facturesd'une
plage de dates

* Cliquezsurle boutontéléchargerpour
téléchargerune facture individuelle

(]
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RETOUR AU DEBU/
APPLICATIOND'UN BON DECOMMANDE
SIMPLE ET RAPIDE

Ala page d'accueilapres|’'ouverturede COMMANDES PROVISOIRES
votre session, vous verrez

COMMANDES PROVISOIRES. e E ‘
Sélectionnezcette option si vous

cherchezune commande particuliere sur
laquelle vous voulez appliquerun bon de MCAAO Aeneteur 000

M® de ho 0001234567 General Hospital m
commande

Initialisé par Canada Test 20-miai-2020 WebConnect Customer - Ordre de vente directs

1 RESULTAT

= Rechercheparnumérosde référence
(n° d'article, date, etc.) Cliquez sur le
bouton AJOUTERNO DEBDEC pour
continuer

(]
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RETOUR AU DEBU/
APPLICATIOND'UN BON DECOMMANDE
SIMPLE ET RAPIDE

= Entrezle BdeC
[ Accepter Ies CONDITIONS DE VENTE REMSEIGMNEMEMTS DE FACTURATION MODE DE PAIEMENT

M? de bon de commande [BdC) [pas plus de 35 caractéres)

30 jours net

* Enregistrerle BdeC pourl'appliquer

Adresse de facturation
12345 lohn Doe Street

Payeur

12345 lohn Doe Street

SORTIR DE LACHAT RETCOUR ‘ CONTIMUER ‘

D Jaccepte les Conditions de vente

SORTIR DE LACHAT AJOUTER DES REMARGQUES SOUMETTRE

(]
) MEDTRONIC CONNECT| December 12,2019 Medtronlc



Medtronic
CONNECT))

ORDERS &
INQUIRY
USER GUIDE

Medtronic
LAST UPDATED 12.3.2019 Further,Together




TABLE OF CONTENTS
QUICKLINKS

=" Navigating Medtronic Connect

" Signing up for Notifications
= Check Price and Availability

" Placing an Order

= Billand Replace

= Order History

® Track an Order

" |[nvoices

" Applyinga PO
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NAVIGATING MEDTRONIC CONNECT
THE LEFT NAVIGATION

CATALOG
ORDER HISTORY
INVOICE HISTORY

DELIVERY NOTE HISTORY

BILL & REPLACE
PO PENDING

QUICK LINKS

(USER GUIDES, ORDERPATIENT LITERATURE, CONTACTUS, TERMS OF SALE,
TERMS OF USE, PRIVACY POLICY, SAFETYINFORMATION)

BACKTO PORTAL

NOTE: Theleft navigationisliveona
desktop browser, but its hidden away on the
mobile version of Medtronic Connect.

BACK TO TOJ

Medtronic
CONNECT))

Medtronic
CONNECT))

A Home

i Catalog

W OrderHistory

E Invoice History

liitelteia [Eanelns Delivery Note History

2 Billand Replace
3 PO Pending
Quick Links

QUICK ORDER User Guides

4 CHECK PRICE AND AVAIL
Order Patient Literature

Contact Us

Terms of Sale

Terms of Use

Privacy Policy

Safety Information

29 MEDTRONIC CONNECT| December 12,2019

Medtronic



NAVIGATING MEDTRONIC CONNECT BACKTO TOJ
LOGGING IN

WELCOME

= Afterlogginginto Medtronic Connect, you'll notice
twoicons. To order, begin by selecting

* OncetheeStoreis selected,you'llbe takento the
home screenwhere all optiontiles appear

AN

Order History Bill & Replace Account Financial Catalog Invoices Delivery Notes
PO Pending Find My Rep Draft Orders

(]
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SIGNING UP FOR NOTIFICATIONS BACKTO TOJ

HOW TO SIGN UP

CONNECT))
Logout

Signing up for notificationsis | MANAGE NOTIFICATIONS | .
CIUiCk and simple: Opt In To Daily Digest

| Cllck on My Proﬁle |n the upper I Cross Channel Subscription I
right hand corner after you've

Order Change Open / In-Process Orders
|Ogged |n Orders Received Orders Invoiced
Order Shipping Notices
= Selectthe MANAGE
NOTIFICATIONS tab Additional Emall

Email 1 Email 2

= Check Cross Channel
Subscription

= Scroll to the bottom of the page
and click SAVE

(]
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SIGNING UP FOR NOTIFICATIONS BACKTO TOJ
CUSTOM'Z“\IG NOTlFlCATlONS Cross Channel Category

sold-To Payer Order Channel
‘ Select Al Select All ‘
The following will already be JESSTE——— —
selectedfor you, but you have the .
ability to customizeyour
. . W Fax/Email
notifications -
Hand Held-5ales Rep
= Clickon Sold-To Payer
Mail
= Order Channel (it's recommended -
that you do not change this portion
. . Phone-5ales Rep
so you continueto receive a full
snapshot of all orders) Web
= Product Division LloductDosion
Select All

MNeurovascular
NV Stroke
Pipeline
Core AM-Tx

MV Vascular

(]
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CHECK PRICE AND AVAILABILITY BACKTO TOJ
INSTANT NOTIFICATIONS

( + =
Onceyou'veloggedin andlandedon it [ & 5 ¢+ @}
thehome page, you'llsee QUICK 0 r— S Description Availabiity prce
ORDER atthe bottom of the page. B ] | el B - N
= EnteryourlITEM #and QTY
= Afterthe above, click CHECK
PRICE AND AVAILABILITY
= TOTALPRICE and AVAILABILITY _ _ _ _ _ _
to status will appear for the Available will appearwhen the itemis available to ship.
CURRENT ACTIVEFACILITY Limited Availability indicates that Medtronic cannot guarantee
selected the product will ship. Please stay up-to-date on the status of your

order by checking ORDER HISTORY onfrom the left navigation.

(]
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BACK TO TOJ

PLACING AN ORDER
QUICKORDER OPTIONS

Onceyou'veloggedin andlandedon | ADDTO CART |
the home page, you'lisee QUICK (]  QUICK ORDER (DIRECT SALE) | & +
ORDERat the bottom of the page.

= Enterltem #(s) and QTY(s) or N N E 1.
select Excel Upload Template
ltem # Quantity Description Availability Price
= An excel filewilldownload and you can O Moo, o l- 1.
enterin the information, then click
upload a bulk Orderfl‘om EXCG| D ltem # RQuantity Description Availability Price
Search Product Q 1 - +

= Select Check Price and Availability

» Prices will be displayed***

= Product Division

Medtronic
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BILL AND REPLACE
BILLING FOR AN ITEM

Onceyou'veloggedin andlandedon
the home page, you'llsee and select
BILLAND REPLACE. Select this
optionif you'relookingto bill/and
replacea consumeditem.

= Entertheltem Information and
ADDITEM

= Enterthe Patient Information and
SUBMIT

= Click CHECKOUT

BILL AND REPLACE

SEARCH AND ADD ITEMS

Item # Quantity
34-111-1 Q 1
Description

SPACER BLOCK 34-111-1 KNEE 10MM/12/MM

UoM

EA-1

BACK TO TOJ

55555

[] Rreplace thisitem

| ADD ITEM |

ADD PATIENT INFORMATION

Patient Name

Patient Reference Number

e

Patient Name

Physician Name

Implant Date

P ician Name

0 0 0 0 0 0 0 00 0 00 0 000 0O 0@ |
I SUBMIT I
I CHECKOUT I
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BACK TO TOJ

ORDER HISTORY
ALLIN THE DETAILS
ORDER HISTORY

Onceyou'veloggedin andlandedon - H
the home page, you'llsee and select 106 RESULTS =
ORDERHISTORY.Select this option
if you're looking for detailson a 6173 e 0o0He e InProgress

. Po# NO CHARGE Ship-To 0001: o Notlnvoiced
specificorder. $0.00

Ordered By Telephone-Customer - ZOR

= Search order history withitem #,
PO #, shipping, or other identifiers

= Clickthe order you'dlike to
investigate

(]
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ORDERHISTORY ORDER DETAILS BACK 'I;O;'OJ
ALLIN THEDETAILS (CONT) 4 I

Shipping Status In Progress Discount -

Billing Not Invoiced Subtotal -

* Onceyou'velocatedanorder you'd o
like to investigateyou canreview the Total -

order details, REPORT
DISCREPENCIES,and REORDER PURCHASE DETAILS SHIPPING BILLING & PAYMENT

PO# Shipping Location

= You can also check for the items NO CHARGE
shipped, shipment information, andthe o=

- - Bill to
invoice for the order e
ention
Order Type
Payer
Channel
r Purchase Details Payment Terms
Purchase Details Web Reference Number
Payment Method
Submitted By
‘ ITEMS SHIPMENTS INVOICES ‘
Search ﬂ
8580 $0.00 Shipping Shipped hd
10 aTYy 1 $0.00 EA invoice Not Invoiced

(]
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BACKTO TOJ
TRACK AN ORDER

WHERE'S MY PRODUCT

_ DELIVERY NOTE RETRIEVAL
Onceyou'velogged in and landed on the

home page, you'llsee and select Search E
DELIVERY NOTE. Select this optionif

. : .. : 64 RESULTS Yz ¥
you're looking for shippingdetailsona - = ¥
speaﬁcorder. 819 Order#  §17: NOTUPDATED

] ' l:' 03-Dec-2019 i
" Onceyou'velocatedanorder you'd ot

like to investigate you can review the
order details by selectingit

(]
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TRACK AN ORDER ORDER DETAILS sackToTop)

WHERE'S MY PRODUCT I |

Shipping Status In Progress Discount -
Billing Not Invoiced Subtotal -
= Similar to the order history page, you'll

Shipping -

be takento the ORDERDETAILS Total -
screen. Navigateto the bottomof the

- - PURCHASE DETAILS SHIPPING BILLING & PAYMENT
pagetofinditems, shipments,and
= = PO# Shipping Location
Date
Bill to
Attention
Order Type
Payer
Channel
r Purchase Details Payment Terms

Purchase Details Web Reference Number

Payment Method
Submitted By

‘ ITEMS SHIPMENTS INVOICES ‘

Search ﬂ

8580 $0.00 Shipping Shipped hd

10 aTYy 1 $0.00 EA invoice Mot Invoiced

[ ]
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INVOICES
PAYMENTS

Onceyou'velogged in and landed on the
home page, you'llsee and select
INVOICES. Select this optionif you're
looking for a specificinvoice or all
invoices under your account(s)

= Searchforinvoices using theitem #,
PO #, order #, dates, etc.

= Clickthe selectall buttonto download
or email all invoices within the date
range

= Selectthe linedownload buttonif
you're interestedin downloading an
individual invoice

INVOICES

BACKTO TOJ

@ 59 RESULTS

254

D 2o-Mov-2019

PO# NO CHARGE

Order #
Gross Amount -

Due Date

Tax -

Taxable Amount -
Maon-tavahla Armnnmnt =
|
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BACKTO TOJ
APPLYING A PO

QUICKAND SIMPLE

Onceyou'velogged in and landed on the PO PENDING
home page, you'llsee and select PO

PENDING. Select this optionif you're Search orders by PO reference... ‘
looking for a specificorder you'dlike to >3 ORDERS 3
applyaPOto

= Search by reference numbers (Item #, o

date, etc) Click the ADD PO NUMBER | b " [ woorommen ]

button to Continue Submitted By: nichol5-0000128190 03-Dec-£

(]
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BACKTO TOJ
APPLYING A PO

QUICKAND SIMPLE

= Enterthe PO

6173
u Accept the TERMS OF SALE sold-To 000T: Total . - PO# - ADD PO NUMBER
= Savethe POto applyit Suomittedy;

ENTER PO NUMBER

PO# (35 Character Maximum)

Errar

CANMCEL ‘ SAVE ‘

(]
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